
การบริหารจัดการความรู ้
 (Knowledge Management)

: หลักการของการบริหารจัดการความรู้

หลกัการของการบริหารจดัการความรู ้

การบริหารจดัการความรู ้มีหลกัส าคญัดงันี้   

         การบริหารจดัการความรูเ้ป็นเรื่องของราคา

         - ความรู้คือการประเมิน ความต้องการในการ

ตรวจสอบการจัดการที่มีประสิทธิผลต้องใช้การประเมิน       

มีการประเมินตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความรู้

รวมทั้งเงิน บุคลากรและเร่ืองต่อไปนี้

          1. เนื้ อหาความรู ้ซ่ึงตอ้งสรา้งเอกสาร การจดัเอกสาร

ในระบบคอมพิวเตอร์

           2. เพิม่คุณค่าของความรูด้ว้ยการตรวจสอบ รวบรวม

บรรจุภณัฑ์

3. พฒันารวบรวมความรูแ้ละจัดท ารายงานเพือ่

สนบัสนุนความรูใ้หม่ ๆ



        

   4. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สิง่อ านวยความสะดวกเพือ่

ประยุกตใ์นการสนบัสนุนความรู้

5. สรา้งสรรค ์แบ่งปัน กระจายความรูใ้นการใช้

ประโยชน์

2. การบริหารจดัการความรูต้อ้งสามารถแกปั้ญหา

ประชาชนและเทคโนโลยี

            มีการส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารจัดการความรู้

โดยทั้งคอมพิวเตอรแ์ละคนในการด าเนินการคู่ขนาน โดยไม่พึ่งพา

คอมพิวเตอรเ์พียงอย่างเดียว ควรสนบัสนุนการใชค้วามสามารถของ

ก าลงัคนดว้ย เพื่อพฒันาศกัยภาพ และทกัษะไปพรอ้ม ๆ กนัเพราะ

ถา้เกิดปัญหาดา้นคอมพิวเตอรก็์สามารถแกไ้ขสถานการณไ์ด้

3. การบริหารจดัการความรูคื้ออ านาจ

              ใครมีความรูน้บัว่ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน สามารถท าให้

บุคลากรเช่ือฟังเคารพย าเกรง และมีพลงัอ านาจสามารถบงัคบับญัชา

ได ้ความรูจึ้งมีความส าคญัต่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยช่์วยท าใหเ้กิดพลงัในการท างาน ขบัเคลื่อนภาระงาน

ไปสู่เป้าหมายปลายทาง



4. การบริหารจัดการความรู้ต้องการผู้จัดการความรู้
การบริหารจัดการความรู้ ใช้ประโยชน์ไม่ได้ถ้า
บุคลากรไม่รู้บทบาทหน้าที่ในการ
         ท างาน บางบริษัทจึงต้องมี Chief Knowledge 
Officer (CKO) เพื่อแนะน าและให้ค าปรึกษาในการท างาน 
แก่บุคลากรตามหน้าที่และบทบาท รวมทั้งสร้างสรรค์
โครงการหรืองานใหม่

5. ประโยชนข์องการบริหารจัดการความรู้ใช้แผนที่
มากกว่ารูปแบบ และใช้
        เครือข่ายมากกว่าล าดับขั้นตอนการด าเนินงานการ
บริหารจัดการจึงนิยมสร้างแผนน าทาง (Roadmap) เพื่อ
เป็นเข็มทิศหรือแนวทางในการท างาน และเข้าใจง่าย



6. การกระจายหรือแบ่งปันความรูค้วรใชแ้บบ

ธรรมชาติและบ่อย ๆ

               ในองค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู ้อย่าง

ต่อเนื่องและน ามาแบ่งปันความรู ้ซ่ึงกนัและกนั การสะสม

ความรูที้ละเล็กละนอ้ยและแบ่งปันกนับ่อย ๆ จะช่วยใหทุ้กคน

มีความรูใ้กลเ้คียงกนัและสามารถน ามาใชป้ระโยชนต่์อการ

พฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสม

7. การบริหารจดัการความรูห้มายถงึการปรบัปรุง

กระบวนการท างานดา้น

           ความรูค้วรมีการวางแผนการบริหารจัดการความรู้

อย่างเป็นระบบโดยออกแบบดา้น ปัจจัย กระบวนการเพื่อ

ส่งผลผลิต โดยเฉพาะมีการพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื่อง

ใหไ้ดผ้ลผลิตที่มีคุณค่าและเป็นประโยชนต่์อองคก์ร



8. ความรูเ้ป็นเพียงจุดเร่ิมตน้

        ความรูไ้ม่ใช่จุดหมายปลายทาง เป็นเพียงจุดเริ่มตน้

ในการบริหารจัดการ ดงัค ากล่าวของนโปเลียนที่ว่า “คนทีม่ี

ความรู้แต่ไม่มีโอกาสใช้ก็ไม่มีประโยชน์” จึงสมควรน า

ความรูม้าใชใ้นการพฒันา ประยุกต์ต่อการท างานใหเ้กิด

ประโยชนสื์บไป

9. ความรูไ้ม่มีที่ส้ินสุด

ความรูม้ีอยู่มากมาย ไม่มีวนัหมดส้ิน สามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่าง

ต่อเนือ่ง ทุกโอกาส สถานท่ีและเวลา

10.ความรูต้อ้งการประสานงานความรู ้

การบริหารจดัการความรูต้อ้งการความเช่ือมโยประสานงาน

เพือ่ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้และต่อเนือ่ง จึงสมควรมีการ

กระจายเป็นเครือข่ายความรู้

“ไดย้ินก็จะลืม ไดเ้ห็นก็จะจ า แต่ถา้ท าจะเขา้ใจ”ภาษิตละติน
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