
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว    
อ าเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  25๖๒ 

 

  สรุปผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองมะนาว   อ าเภอคง   จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  25๖๒  มผีลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน
เพื่อสรุปผล  จ านวน ๒๓๘ คน 
2.ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ าปงีบประมาณ  25๖๒  (1 ตุลาคม  25๖๑ – 30  กันยายน  25๖๒) 
3.เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองมะนาว  อ าเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
ประจ าปีงบประมาณ 25๖๒  (ตุลาคม 25๖๑ – กันยายน  25๖๒) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ (สุ่มประเมิน จ านวน  ๒๓๘ คน) 
 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ล าดับท่ี    

๑ เพศ 
 ชาย ๑๑๗ ๔๙.๑๖ 
 หญิง ๑๒๑ ๕๐.๘๔ 
๒ อายุระหว่าง 
 ๑๘-๒๕ ป ี ๒๑ ๘.๘๒ 
 ๒๖-๓๕ ป ี ๗๒ ๓๐.๒๕ 
 ๓๖-๖๐ ป ี ๕๑ ๒๑.๔๒ 
 ๖๐ ปีข้ึนไป ๙๔ ๓๙.๙๒ 
๓ การศึกษา 
 ประถมศึกษา ๗๓ ๓๐.๖๗ 
 มัธยมศึกษา/ปวช. ๑๐๔ ๔๓.๖๙ 
 ปวส. ๔๑ ๑๗.๒๒ 
 ปริญญาตรี/สูงกว่า ๒๐ ๘.๔๐ 
๔ อาชีพ 
 เกษตรกรรม ๑๘๒ ๗๖.๔๗ 
 รับจ้างทั่วไป ๑๘ ๗.๕๖ 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ๑๓ ๕.๔๖ 
 ข้าราชการ ๑๖ ๖.๗๒ 
 ข้าราชการบ านาญ ๙ ๓.๗๘ 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร โดยแสดงค่าร้อยละ 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ๒๐๒ 

๘๔.๘๗% 
๒๘ 

๑๑.๗๖% 
๑๒ 

๕.๐๔% 
  

2 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  ๒๐๘ 
๘๗.๓๙% 

๑๖ 
๖.๗๒% 

๑๔ 
๕.๘๘% 

 
 
 

3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ ๒๑๕ 
๙๐.๓๓% 

๑๙ 
๗.๙๘% 

๔ 
๑.๖๘% 

  

4 เจ้าหน้าที่สามารถแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได ้ ๑๙๖ 
๘๒.๓๕% 

๑๓ 
๕.๔๖% 

๒๙ 
๗.๑๔% 

  

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
5 1. มีช่องทางการใหบ้ริการทีห่ลากหลาย ๑๖๙ 

๗๑.๐๐% 
๕๔ 

๒๒.๖๘% 
๑๕ 

๖.๓๐% 
  

6 2. ข้ันตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ๑๙๔ 
๘๑.๕๑% 

๒๖ 
๑๐.๙๒% 

๑๔ 
๕.๘๘% 

  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
7 1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ ๑๖๗ 

๗๐.๑๖% 
๕๖ 

๒๓.๕๒% 
๑๐ 

๔.๒๐% 
๕ 

๒.๑๐% 
 

8 2. มีเครื่องมือ/ระบบในการบรกิารข้อมลูสารสนเทศ ๑๘๒ 
๗๖.๔๗% 

๓๖ 
๑๕.๑๒% 

๑๘ 
๗.๕๖% 

๒ 
๐.๘๔% 

 

๙ 3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย ๑๘๘ 
๗๘.๙๙% 

๔๖ 
๑๙.๓๒% 

๔ 
๑.๖๘% 

  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ คิดเป็นร้อย
ละ 9๐.๓๓ ล าดับที่สอง คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๙ ล าดับที่สาม 
คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๗ และเรียงตามล าดับ คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได ้คิดเป็นร้อยละ 8๒.๓๕ และข้ันตอนการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๕๑ 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๓๔ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานทีจ่อดรถใหเ้หมาะสมกว่าน้ี 
  7.2 อยากให้มีการปรับปรงุห้องสุขา 


