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	ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ  
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	ส่วนที่ 2 : เรื่องที่ขอรับบริการ

	· การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
· การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน	 
· การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด
· การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร
· การชำระภาษี
	· การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ /ผู้พิการ /ผู้ป่วยเอดส์
· การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร
· การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
· การขอจดทะเบียนพาณิชย์
· อื่น ๆ

	ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ

	หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง

	1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้
	
	
	
	
	

	2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

	1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	2. ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2. มีเครื่องมือ/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
	
	
	
	
	

	4 : ท่านคิดว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองมะนาว ควรปรับปรุงด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	· ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	· ด้านวิธีการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
	
	
	
	
	

	· ด้านบริการการรับชำระภาษี
	
	
	
	
	

	· ด้านบริการการอนุญาตก่อสร้างอาคาร
	
	
	
	
	

	· อื่น ๆ (ระบุ)  
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะ
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