
               งานบริการประชาชน         

          ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยแนะน าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาปรับลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 และด าเนินการในส่วน
เกี่ยวข้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

       องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติราชการ  เพ่ือพิจารณาลดกระบวนขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน จึงขอ
ประกาศ กระบวนงานการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน  ดังต่อไปนี้ 

ที ่
กระบวนงานบริการ

ประชาชน 
ระยะเวลาให้บริการ

เดิม 
ระยะเวลาให้บริการที่

ปรับลดลง 
ส่วนที่รับผิดชอบ         

1 จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย ส่วนการคลัง 

2 
จัดเก็บภาษทีี่ดนิและ
สิ่งก่อสร้าง 

10 นาที/ราย 5 นาที/ราย ส่วนการคลัง 

3 จัดเก็บภาษีป้าย 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย ส่วนการคลัง 

4 
การขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

7 วัน/ราย 3วัน/ราย ส่วนการคลัง 

5 

ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร(พ้ืนที่เกิน 200 
ตรม. 

5 วัน/ราย 2 วัน/ราย ส านักปลัด 

6 
สนับสนุนน้ าเพ่ืออุปโภค
บริโภค 

5 ชม./ราย 3 ชม./ราย ส านักปลัด 

7 ช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที ส านักปลัด 

8 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
แจ้งตอบให้ทราบ
ภายใน 15 วัน 

แจ้งตอบให้ทราบภายใน 
10 วัน 

ส านักปลัด 

19 
การขอรับเงินอุดหนุนกลุ่ม
อาชีพ 

30 วัน(เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์) 

20 วัน(เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์) 

ส านักปลัด 

10 
ขอเงินกู้ตามโครงการ
เศรษฐกิจชุมชน 

30 วัน(เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์) 

15 วัน(เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์) 

ส านักปลัด 

11 
การขอรับการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส 

แจ้งตอบให้ทราบ
ภายใน 15 วัน 

แจ้งตอบให้ทราบภายใน 
15 วัน 

ส านักปลัด 

12 

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
-ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/
พ้ืนที่ก่อสร้าง 
-ขั้นตอนพิจารณาออก
ใบอนญุาต 

 10วัน/ราย 7 วัน/ราย กองช่าง 

14 การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 4วัน/ราย 2วัน/ราย ส านักปลัด 

***หมายเหตุ : เวลานบัตั้งแตผู่รั้บบริการมีเอกสารหลกัฐานครบถว้นและถูกตอ้ง**** 



 


