
   
 
                          
 
  
       ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและ                  
เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว ประจ าปี 2564 

 ----------------------------------------------------------  

        ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได้ท ำบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือกับ กระทรวงมหำดไทย โดยกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 โดยทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ เสนอกำรบูรณำกำรเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน (Integrity 
Assessment) และดัชนี วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียน ทั่วไปและ
เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว ประจ ำปี 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้ำง) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว ประจ ำปี 2564 เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
จึงประกำศใช้คู่มือปฏิบัติงำนดังกล่ำวรำยละเอียดแนบท้ำย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

       สั่ง ณ วันที่ 1  เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕63  

                      

        (นำยอัครพงษ์  นพคุณสุวรรณ์ ) 
                    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว 

 

 

 

 



 

 

 


