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เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว 

  ตำมท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว ได้มอบหมำยให้มหำวิทยำลัยรำชภัฎนครรำชสีมำ 
ซึ่งเป็นหน่วยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนเอกชน ที่มำติดต่อ
งำนหรือรับบริกำรสำธำรณะในด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และในด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว ให้มีประสิทธิภำพและที่มำติดต่องำนหรือรับ
บริกำรสำธำรณะเกดิควำมพึงพอใจต่อไป 

  โดยส ำรวจจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นประชำชน 400 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่       
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.5 และเพศชำย ร้อยละ 46.5 มีอำยุระหว่ำง 46-60 ปี มำกที่สุดร้อยละ 35.0 
รองลงมำคืออำยุระหว่ำง 31-45 ปี ร้อยละ 31.1 จบกำรศึกษำระดับประถมศึกษำมำกที่สุด  ร้อยละ 59.8 
รองลงมำ ระดับมัธยมศึกษำ ร้อยละ 26.8 และประชำชนส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกรมำกที่ สุดร้อยละ 58.5 
รองลงมำคือ อำชีพรับจ้ำงทั่วไป ร้อยละ 15.5 และมำใช้บริกำรประมำณ 1 ครั้งต่อปี โดยท ำกำรส ำรวจเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 22-23 กรกฎำคม 2563 

  บัดนี้ ทำงมหำวิทยำลัยรำชภัฎนครรำชสีมำ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจประจ ำปี
งบประมำณ 2563 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำวได้รับคะแนน กำรประเมินควำม
พึงพอใจ โดยภำพรวมและรำยด้ำนประชำชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว คิดเป็นร้อยละ 93.5 ด้ำนที่ประชำชนพึงพอใจมำกที่สุดคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร ร้อยละ 96.8 รองลงมำคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ร้อยละ 93.8 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน 
ร้อยละ 93.5 และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรร้อยละ 90.0 โดยสำมำรถจ ำแนกคะแนนผลกำรประเมินตำมงำนได้
ดังนี้ 

1. งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย (เหตุวำตภัย)   ควำมพึงพอใจร้อยละ   93.3 
2. งำนด้ำนสำธำรณสุข (รณรงค์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19)  ควำมพึงพอใจร้อยละ   94.2 
3. งำนด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก)              ควำมพึงพอใจร้อยละ  93.7 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนแลกะสวัสดิกำรสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สงอำยุ) ควำมพึงพอใจร้อยละ 92.5     
                
   คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน เท่ากับ  9  คะแนน  
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
     
       

(นำงสุธำดำ บุตรใหญ่ ) 
      นักวเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
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- ควำมเห็นของปลัด อบต.หนองมะนำว..............................................................................  
 
 
 
    (นำงจันทร์เพ็ญ   รักษ์สุจริต) 

            รองปลัด อบต. รักษำรำชกำรแทน 
      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว 
 

 

        
                                 ความเห็นนายก อบต. 

                      ทรำบ/ด ำเนินกำรตำมเสนอ 
                                                  อ่ืนๆ 
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         (นำยอัครพงษ์  นพคุณสุวรรณ์)  
                                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองมะนำว 

 

 

 

 

 
 
 

          


