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ค าน า 
  เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงานหรือ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  มุ่งเน้นการสร้าง  
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 

  ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นใน    
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความสะดวก สร้างความรู้ความเข้าใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  จึงได้จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้
รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แบบฟอร์ม ช่องทาง และวิธีหรือขั้นตอนการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหน่วยงาน  มีช่องทางการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสม  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล     
หนองมะนาว ให้ดียิ่งขึ้นและหวังว่าคู่มือที่จัดท าขึ้นนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถน ามา  
เป็นเครื่องมือในการด าเนินการและให้บริการประชาชนได้อย่างดียิ่ง 
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บทที่ 1  บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 

   เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  
เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ  ข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กรณีเกิดการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ประกอบกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาวมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ การเฝ้าระวัง 
ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองมะนาวมีระบบมีมาตรฐานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การรับเรื่อง
ร้องเรียนการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ การส่งเรื่องให้ส านัก/กองงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการยุติเรื่อง โดยให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวดเร็นทันต่อเหตุการณ์ โดยประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพ้ืนฐาน
ความเป็นธรรม  และเพ่ือให้การแก้ไข ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  
จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองมะนาว  เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน ตามกระบวนการจัดการเรื่องด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชนอย่างสูงสุด 

๒. สถานที่ตั้ง 

 ณ หน่วยตรวจสอบภายใน ชั้น 1 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว หมู่ 4 ต าบลหนองมะนาว 
อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 นางสาวสมพร  มุ่งเรียบกลาง  ต าแหน่ง ตรวจสอบภายในปฏบัติการ  หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านกัปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว    โทรศัพท ์044-756547  โทรสาร 044-756547 
info@nongmanow.go.th ,saraban_06300409@dla.go.th 

Facebook : https://www.facebook.com/www.nongmanow.go.th 
๔. หน้าที่ 

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 

๕. วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน

ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดารเรื่องร้องเรียนด้วยการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองมะนาว มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

mailto:saraban_06300409@dla.go.th


 
 

3) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับ กฎหมาย 
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน  

4)  เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 5) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่แจ้ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล           
(Good Governance) 
 

๖. ค าจ ากัดความ 
 “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดชื่อหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ ค าร้องเรียน
ต่อชื่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
    “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
    “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป
เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
   “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้า
สู่ระบบกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมพร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื่อ  และที่อยู่  หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมลย์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้ากระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ    
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 * เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  
 * เปิดให้บริการ วันเสาร์ ถึง วันอาทิตย์  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (มีเจ้าหน้าที่อยู่เวร
ประจ าวันหยหยุด) 
 * เปิดให้บริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ๑) แจ้งด้วยตนเองแจ้งได้ที่ นางสาวสมพร มุ่งเรียบกลาง  ต าแหน่งตรวจสอบภายในปฏิบัติการ             
ณ ชั้น 1 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว หมู่ 4 ต าบลหนองมะนาว อ าเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา 

๒) ทางไปรษณีย์  อบต. หนองมะนาว  ม.4 ต าบลหนองมะนาว  อ.คง  จ.นครราชสีมา 30260  
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  044 - 756547  โทรสาร 044 - 756547   
 ๔) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3 
 ๕) Facebook  ; https://www.facebook.com/www.nongmanow.go.th 

https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3


 
 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทราบ

ความคืบหน้าทราบ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทราบความคืบหน้า 

 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  
                                                                                                                             

                                                                                    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          ยุติ               ไม่ยุติ 
  

 

     
 
 
 

  
 
  

 
 

 

1. ยื่นร้องเรยีนด้วยตนเอง 
(จดหมาย /บัตรสนเทห/์เอกสาร 

รับเรื่องเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. ร้องเรียนทาง 
โทรศัพท ์044 - 756547 

โทรสาร  044 - 756547 

หมายเลขโทรศัพท์  โทรสาร 044 

4. ร้องเรียนทางสื่อโชเชียล 
 - ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
https://nongmanow.go.th/contact.php?ca
t=3  
- ร้องเรียนผ่าทาง  Facebook : 
https://www.facebook.com/www.no
ngmanow.go.th 
 

2. ร้องเรียนทางไปรณีย์ ตู้ปณ         
ตู้แสดงความคิดเห็น 

(จดหมาย /บัตรสนเทห/์เอกสาร 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาวทราบ  ภายใน  15  วัน 

 
สิ้นสุดการด าเนินงานรายงานผลให้นายก 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว ทราบ 
 

https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3
https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3
https://www.facebook.com/www.nongmanow.go.th
https://www.facebook.com/www.nongmanow.go.th


 
 

ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาการด าเนินการรับร้องเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางสื่อเฟสบุ๊ค  
แอพพิเคชั่น หรือร้องเรียน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
หน่วยงานมี 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองมะนาว 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

 

หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ตนเองได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

  1.1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
  1.2) กระท าความผิดต่อหน้าที่ราชการ 
  1.3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  1.4) กระท าการนอกเหนือจากอ านาจหน้าหี่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  1.5) ข้อร้องเรียนหรือเรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นเรื่องที่มีหลักฐานปรากฏชัด หรือพยานบุคคน 
  1.6) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 

1.7) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
 
 



 
 

 2.  ข้อร้องเรียนใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ และต้องระบุข้อมูลดังนี้ 
  2.1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  2.3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน 
  2.4) ค าขอของผู้ร้องเรียน รวมถึงกรณีส่งเรื่องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ -สกุล ผู้
ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.5) ลายมือชื่อ 
  2.6) ระบุวันเดือนปี 
  2.7) ระบุพยานเอกสาร หรือพยานบุคค (ถ้ามี) 

การบันทึกข้อร้องเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ,ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด , พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว เพ่ือจัดเก็บข้อมูลสถิติ น าเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ   
หากมีสถิติการร้องเรียนมาก จะได้หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 

 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน 1 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้ รวบรวม
สรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒)  หาก เรื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนนั้ นผู้ บั งคั บบัญชามอบหมายให้ เ จ้ าหน้ าที่ ก ารด า เนิ นการ โดยตร ง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 1-2 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง
เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จ     
ภายใน 1-2 วัน ท าการ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

                       

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

/แบบค าร้อง… 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว ต.หนองมะนาว อ.คง จ.นครราชสีมา 

      

เขียนที ่...........................................……………………… 

    วันที่........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……..…….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่....................ซอย............................ถนน.........................ต าบล....................................   
อ าเภอ...........................จังหวดั...........................รหัสไปรษณีย์......................โทรศัพท์............................................ 
ช่องทางการรับเรื่อง       มาด้วยตนเอง        ทางไปรษณีย์        ทางโทรศัพท ์       ทางเว็บไซต์ 
                               ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน                อ่ืน ๆ……………………………………. 

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................อายุ............ปี  
สังกัด……………………………………………………………ต าแหน่ง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด................................................................................. ...................................................   
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ         โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่   
๑)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด 
๒)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด 
๓)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

          

ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................)  
 



 
 

 

เขียนแบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ด้วยตนเองได้ หนว่ยตรวจสอบภายใน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  อ.คง จ.นครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 



 
 

ส่งแบบค าร้องผ่านทางเว็บไซต ์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nongmanow.go.th/contact.php?cat=3


 
 

 
 

 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
ที่ 358 /๒๕๖๖ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและพฤติมิชอบ 
********************* 

 

  ด้วย พระราชกฤษฎีกาว่าด้ายหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชนสูงสุดแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
เหตุการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความเดือนร้อนและมีการประเมินผล
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
   เพ่ือให้การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองมะนาว เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพและเอกภาพ ด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและสอดคล้อง
กับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี จึงแต่งตั้งคณะท างานและคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การทุจริตและพฤติมิชอบ 
  1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว   ประธานกรรมการ 
  2.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว   รองประธานกรรมการ 
  3.  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว   กรรมการ 
  4.  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว  กรรมการ 
  5.  ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
  6.  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
  7.  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   กรรมการ 
  8.  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ    กรรมการ 
  9.  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ    กรรมการ  
  10.นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ           กรรมการและผู้เลขานุการ 
 

  ให้คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่และภารกิจ ดังนี้ 
  1. ก าหนดมาตรการ ขั้นตอน และแนวทางเกี่ยวกับการด าเนินการรับเรื่องเร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
  2. ก าหนดหลักเกณฑ์และล าดับความส าคัญของการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาวเพ่ือเสนอต่อประธานกรรมการศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
   

 
/3. ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา  
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  3. ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ต่อผู้รับการบริการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
  4. ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ต่อผู้รับการบริการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
 

                    สั่ง  ณ  วันที่  18  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖7 

                 

       (ลงชื่อ) 

                         (นายจ านงค ์  เบี้ยกลาง) 
                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะนาว 
 

 

 


